S
4D

Informace pro klientky a klienty - Jak podat stiznost
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Pokud se Vam néco nelibi, mQzZete si stéZovat. Pravo na stiznost, pfipominku, podnét ma kazdy.
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Za stiznost nikdo nebude trestan nebo
znevyhodnén.




Podavat stiznosti, pfipominky a podnéty muzete: komukoliv z personalu

postou na adresu sidla sluzby:
Fibichova 1586/11, Praha 3,130 00
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vedouci sluzby; riditeli strediska




Eoétou na adresu reditelstvi SCPS:
Cajkovskéeho 1640/8, Praha 3,130 00

Diakonie &&

spravni, dozorci radé strediska; rediteli;
spravni, dozorci radé Diakonie CCE
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ustné, pisemné, postou, emailem, telefonicky, do
schranky duvéry

Forma stiznosti, pripominky, podnétu:

0 pomoc s hapsanim stiznosti mizete pozadat

muze byt podepsana i anonymni Ly
y y osobu, ktere verite
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nachazi se ve vchodu domu sidla SAS Lifetool;

Anonymni stiznosti - schranka daveéry L . ’
je zretelne oznacena
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kazdy ma pravo zlstat v anonymité za véech podminek schranku vybira vedouci SAS Lifetool kazdy tyden
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. - -~ , ‘oo k evidenci ma pristup pouze vedouci Lifetool a
Evidence stiznosti, pripominek a podnetu: feditel SCPS
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stiznosti resi a pisemné stanovisko vydava personal
sluzby, zodpovédnost za néj ma vedouci
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resi je nezaujate, hledaji pravdu, do 30 dntl dostanete pisemné odpovéd' najdete ji
kompromis; usiluji o napravu na webovych strankach nebo nasténce sluzby
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o do 15 dnu ode dne doruceni vyrizeni stiznosti;
Odvolani: slovné nebo pisemné

Diakonie s&

¢lentim a ¢lenkam spravni nebo dozorci rady
strediska SCPS odvolaci rizeni trva 30 dni

2 Odvolani




David Michal, feditel Diakonie CCE - SCPS v
Praze, Cajkovského 1640/8, Praha 3,130 00,
Pokud stale nejste spokojeni muzete si stézovat: david.michal@scps.diakonie.cz
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Institution

Spravni/dozoréi rada Diakonie CCE, Belgicka

374/22,120 00 Praha 2; email: info@diakonie.cz Dalsi nezavisle instituce:
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Verejny ochrance prav, Udolni 39, Brno; - P
www.ochrance.cz, tel. 542 542 888, email MPSV - InSpekce p05kyt°vam socialnich
podatelna@ochrance.cz: fesi stiznosti v oblasti sluzeb, Podskalska 19,128 01 Praha 2;

porusovani lidskych prav email: jana.landova@mpsv.cz
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Magistrat hlavniho mésta Prahy - Odbor kontrolnich
c¢innosti, oddéleni stiznosti a mimoradnych kontrol,
Jungmannova 35/29, Praha 1 hlavni podatelna

Soud - Krajské a okresni soudy; prehled a kontakty:
www.justice.cz/soudy; napriklad MS v Praze, Spalena 2,
112 16 Praha 2; email: podatelna@msoud.pha.justice.cz
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