Pokud se Vam néco nelibi, Pravo na stiznost, pripominku a
muzete si stézovat. podnét ma kazdy clovék.

. C o e e . . o Stiznosti, pripominky, podnéty, pochvaly se obvykle
Klient nesmi byt vzadnem pripade za stiznost podavaji/ adresuiji: Kterémukoliv pracovnikovi, ktery je

trestan nebo jinym zplisobem znevyhodnén. pravé ve sluzbé, vedouci/mu sluzby/ fediteli stiediska.
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Postou na adresu sidla sluzby: Postou na adresu feditelstvi SCPS:
Fibichova 11, Praha 3,130 00. Cajkovského 1640/8, Praha 3,130 00.
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I?-mailem: ve fo.rmétu.: Spravni/Dozoréi rada Diakonie CCE — SCPS v Praze:
lifetool@scps.diakonie.cz. Cajkovského 1640/8 130 00 Praha 3.
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(pfibuzného, pracovnika, nezavislého zastupce apod.),
aby mu se stiznosti pomohl. V pripadé, Ze klient potrebuje

Anonymni stiznosti se davaiji do schranky diveéry, ktera je alternativni zplsob vyjadreni stiznosti, je mu poskytnut
umisténa ve vchodu domu, kde sidli SAS Lifetool. navod v alternativni podobé (obrazkova, zvukova forma)

Schranka je zfetelné& a viditeln& oznaéena. Fibichova 11, a ma pravo si prizvat osobu, kterd pomuze se
Praha 3,130 00. zprostredkovanim komunikace.

Kazdy ma pravo zustat vanonymité, a to i presto, Ze mu

se stiznosti pomaha pracovnik. Schranku duvéry vybira 1 x 14 dni vedouci pracovnik

SAS Lifetool.
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Pfistup k evidenci ma vedouci Socialné aktivizaéni sluzby Stiznosti fesi a zavérecné pisemne stanovisko vydavaji
Lifetool a jeho pfimy nadfizeny - feditel SCPS. pracovnici sluzby, garantem odpovédi je vedouci sluzby.

o
l ‘o \ Kazdy stéZovatel je pisemné seznamen svyfizenim své

stiznosti do 30-ti dnl. Odpovéd na anonymni stiznost

Veskeré stiznosti fe$i nezaujaté, snazi se nalézt pravdu, bude vyvésena na webovych strankach sluzby a na
kompromis, usiluji o napravu. nastence v miste sluzby.
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Odvolani je mozné podat ustné i pisemné, a to nejcastéji
vy , , . s , u €lenu spravni rady strediska ¢i u ¢lent dozor€i rady
Stezovatel ma pravo se proti vyrizeni stfediska. Ustni podani odvolani je zaznamenano

stiznosti odvolat do 15 dnu. pisemné tim, kdo odvolani pfijal. Doba pro odvolaci fizeni
je 30 dni.

VR

Pokud neni stézovatel spokojen s

vyFizenim sve stiznosti, ma moznost se Cajkovského 1640/8 130 00 Praha 3, e-mail:
obratit na: david.michal@scps.diakonie.cz

David Michal - feditel Diakonie CCE - SCPS v Praze
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Diakonie

% VEREJNY OCHRANCE PRAV

OMBUDSMAN
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Verejny ochrance prav (Udolni 39,602 00 Brno;
ochrance.cz; tel 542 542 888; mail.

Spravni/Dozoréi rada Diakonie CCE — SCPS v Praze, podatelna@ochrance.cz) - fesi stiznosti v oblasti
Cajkovského 1640/8 130 00 Praha 3 porusovani lidskych prav

CESKY
HELSINSKY
VYBOR

Cesky helsmsky vybor, Stefanikova 21150 00 Praha 5
(budova Ufadu prace MC Praha 5, 1. patro),
info@helcom.cz

Stiznostie & €Y




