O poskytovani socialnich sluzeb a o rady z oblasti

alternativni komunikace a asistivni technologie ma pravo
pozadat kazdy Cloveék, zejména lidé, kteri maji problémy

s komunikaci, nebo ti, ktefi se o tyto lidi staraiji. Nase sluzby jsou poskytovany bezplatne.

m Prijd'te v€as, muzete s sebou privést jako doprovod

kazdého, ke komu mate dlivéru a chcete aby u
Do sluzby se objednavejte na telefonu 739 244 858. aktivizace byl.
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S sebou si vezméte vSechny své pomucky, které

Nemusite pracovnikiim fikat své jméno. Na to se zeptaiji, potFebujete pro to, abyste mohl/a pfi aktivité pohodiné

kdyZ budou uzavirat smlouvu o pjéeni pomucek. stravit vymezeny €as (tzn. ortopedické pomucky,
naslouchadla, lupy apod.).

: g
Aby Vam pracovnici mohli co nejlépe poskytovat socialni

sluzby, vypracuji s Vami individualni plan (IP) a dohodnou
s Vami cil spoluprace uzavreny ve Smlouvé o poskytovani
socialnich sluzeb (Smlouva). Vyplnéné formulare (IP a
Smlouvu) s Vami pracovnik podepisSe a da Vam kopie
téchto dokumentd.

Pracovnik si pri setkani nebo po ném déla zapisy, aby
mohl pristi schuzku plynule navazat na to, kde jste spolu
skoncili. Mzete pracovniky kdykoliv pozadat, aby Vam
ukazali, jaké o Vas vedou zaznamy.
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V pripadé, ze nestihnete vSechno probrat a

Ptejte se pracovnikil na vie co vas zajima, emu zkusit si, domluvte si s pracovnikem termin
nerozumite. dalsi schuzky.

Pokud se do sluzby nemuiZete dostavit sami, domluvte si V prostorach sluzby dodrzujte laskavé pravidla slusného

telefonicky jiny termin, nebo navstévu pracovnika u vas chovani.V opacném pripadé Vas pracovnici mohou

doma. (v pripadé individualni péce) zprostor sluzby vykazat a aktivizacni sluzbu Vam
neposkytnout.
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Pri aktivizaci je zakazano: kricet Pri aktivizaci je zakazano: rozbijet véci

Zakazano je rovnéz jakékoli nasili verbalni ¢i fyzicke,
sexualni obtéZovani i diskriminace na zakladé
. oL . o .. nabozZenského vyznani, pfesvédceni, véku, narodnosti,
Pri aktivizaci je zakazano: kourit, pohlavi, sexudlni orientace &i genderové identity, majetku

konzumovat alkohol a jiné omamné latky. nebo jiné prislusnosti.
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Pracovnici Vas budou informovat o véem, co se

vSAS Lifetool déje. Rid'te se jejich pokyny, a to
Konzumace pfineseného jidla a piti je mozna, ale ne u zejmeéna vnouzovych a havarijnich situacich
pocitaéy, tablett a dal$ich pomlcek. Mdme vyhrazené (pracovnici Vas budou navigovat, kam mate jit,
prostory, kde se mlzete najist. kde je nouzovy vychod apod.).

S

Kdyz budete snécim nespokojeni, dejte nam to
védét - reknéte to kterémukoliv 4 D

pracovnikovi,napiste email na _ . . o
lifetool@scps.diakonie.cz nebo napiste na Pokud byste chteli Vasi nespokojenost resit jako

adresu Socialné& aktivizaéni sluzba Lifetool, stiznost, postupuijte laskave dle dokumentu “
Fibichova 1586/11, Praha3, 13000. Informace pro klienty - “Jak podat stiznost".
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Budeme radi, kdyz nam na konci nasi spoluprace vyplnite P
anonymni dotaznik zpétné vazby, jak jste byli s

poskytnutou sluzbou spokojeni. Dotaznik je pro klienty i . . . 5
pro jejich rodinné pfislusniky a najdete ho na nasich Z prostor SAS Lifetool muzete kdykoliv odejit.

webovych strankach nebo jej dostanete od pracovnika. Za déti odpovidaji jejich rodice.

o o
// O V pripadé, ze si pujcite néjakou pomutcku domu

na vyzkouseni, pracovnici s Vami sepisou

pisemnou smlouvu (Smlouvu o vypujcéce). Klient
nebo jeho zakonny zastupce ¢i opatrovnik je
SluZbu miazZeme poskytovat jen lidem, ktefi o ni povinen dodrzovat vSechna ujednani této
maji zajem. smiouvy.
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Je mozné, Ze se Vas pracovnik zepta, jestli si Vas mize
vyfotit a fotku zverejnit ve svych informacnich
materialech. Vtakovém pripadé dostanete k vypInéni
formular Souhlas se zpracovanim osobnich tdaju.
Nemusite nicméné souhlasit. Nebojte se fici, kdyz se
nebudete chtit fotit. Vase prani budeme respektovat.

V oblasti zpracovani osobnich udajl se fidime platnou
legislativou.

Pokud Vam sami nebudeme umét pomoci, dame Vam
kontakty na jina zafizeni, kde se Vasi situaci budou
zabyvat.
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